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Ριάνα Κωνσταντίνου
Προϊστάμενη Υπηρεσίας Ασθενοφόρων



Η Υπηρεσία Ασθενοφόρων ανταποκρίνεται

σε όλες τις επείγουσες κλήσεις από το 112

calls, παρέχοντας προνοσοκομειακή

φροντίδα υγείας σε όλη την χώρα, 24ώρες

/365 μέρες τον χρόνο.

55 χιλιάδες κλήσεις 

ετησίως



Τρόπος Λειτουργίας: Προσφερόμενες Υπηρεσίες

Επείγουσες κλήσεις-112

Mη Έπείγουσες Διακομιδές

Μedevac, Search and 
Rescue

Προγραμματισμένες 
Εκδηλώσεις



Σταθμοί Ασθενοφόρων

Nicosia 5

Limassol  5

Larnaka 4

Ammochostos 2

Mountain  4

Paphos     3

Polis. 2

Pyrgos 1

Total 26 +2

24h

volunteer   
System 2



Σύστημα Επείγουσας Προνοσοκομειακής Φροντίδας 

Υγείας στην Κύπρο

• Νοσηλευτές (Πτυχίο, μετεκπαιδευτικό 

πρόγραμμα στην Επείγουσα 

Προνοσοκομειακή-Διεθνής 

πιστοποιήσεις σε εκπαιδευτικά 

προγράμματα)

• Διασώστες (Διασώστες με διεθνεις 

πιστοποιήσεις)

• Oδηγοί Ασθενοφόρων (Bασικές 

εκπαιδεύσεις-Διεθνείς πιστοποιήσεις)



Συντονιστικό Κέντρο Κλήσεων

• Το Συντονιστικό Κέντρο Ελέγχου Κλήσεων Ασθενοφόρων αποτελεί τον

πυρήνα των επικοινωνιών για τις Υπηρεσίες Επείγουσας Διάσωσης και

διαδραματίζει πολύ σημαντικό ρόλο στην ομαλή και αποτελεσματική

λειτουργία της Υπηρεσίας Ασθενοφόρων.

• Το κέντρο εργάζεται πάνω σε εικοσιτετράωρη βάση και στελεχώνεται με

νοσηλευτικούς λειτουργούς εκπαιδευομένους στη τηλεφωνική διαχείριση

κλήσεων από εκπαιδευτές του Ηνωμένου Βασιλείου, Δανίας, Ηνωμένες

Πολιτείες Αμερικής και οι οποίοι εκπαιδεύτηκαν στην χρήση διεθνών

πρωτόκολλων τόσο για την άμεση αναχώρηση των ασθενοφόρων, όσο

για την παροχή τηλεφωνικών οδηγιών για πρώτες βοήθειες όσο και για τη

διαχείριση των περιστατικών.



Clinical guidelines and protocols



Ασθενοφόρα Οχηματα

• Κινητές Μονάδες

• Εξειδικευμένος Εξοπλισμός
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Αμμοχωστος



Λευκωσία , 253

Λεμεσος, 238Πάφος, 117

Λαρνακα, 152

Αμμοχωστος, 
154

Ορεινές, 11



Διαδικασία Λήψη Κλήσης από 1401

1401

Αποστολή 
Ασθενοφόρου

Τηλεφωνικές 
Πρώτες Βοήθειες 

μέχρι την άφιξη του 
ασθενοφόρου

Ενημέρωση 
πλησιέστερου ΤΕΠ 
για περιστατικό και 

αντίδοτο

Προώθηση 
Καλούντα στο 

Επαρχιακό ΤΕΠ 

Οδηγίες στον 
Καλούντα για την 

διαχείριση του 
περιστατικού



Προνοσοκομειακή Φροντίδα






