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ΤΟ ΕΞΕΤΑΣΤΙΚΟ ΔΟΚΙΜΙΟ ΑΠΟΤΕΛΕΙΤΑΙ ΑΠΟ 9 (ΕΝΝΙΑ) ΣΕΛΙΔΕΣ 
 

A.  PRODUCTION ÉCRITE                                                                       30 POINTS 
 

 
EXERCICE 1                                                                                               (15 points) 
 
Vous venez de recevoir le courriel suivant d’une ancienne collègue.Vous répondez par  
couriel à votre ancienne collègue. (80-100 mots) 
 

EXERCICE 2                                                                                               (15 points) 
 
Quelle journée... 
Vous avez passé la pire journée de votre vie. Écrivez un e-mail à votre ami Paul pour lui 
raconter ce que vous avez fait et ce qui vous êtes arrivé ce jour-là. Donnez aussi vos 
impressions.  (100-120 mots) 
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COMPRÉHENSION ÉCRITE                                                          30 POINTS             
 

Exercice 1 - Lisez le texte et répondez aux questions                         (12 points)   
                                                                               
Pour aider un de vos collègues, vous lisez une information publicitaire du Groupement  
français des sociétés informatiques. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  Vrai ou Faux ? Cochez la case correspondante et recopiez la phrase ou la partie 

du texte qui justifie votre réponse.                                                         (2x2=4 points) 

                                                                     

 

2. Pour les auteurs de ce document, quel est l’objectif de l’entretien téléphonique ?            
                                                                                                                     (2x1=2points)  
« connaître les motivations » 

3. Pour votre recrutement dans le secteur informatique…                          (2x1=2points) 

      votre Cv est le plus important.   

      l’entretien téléphonique est le plus important.   

      le Cv et l’entretien téléphonique sont aussi importants. 

 

4. Pour connaître les candidats, quelle autre technique utilisent les sociétés informatiques ?   
(2x1=2points) 

« visites des réseaux sociaux Internet »  

 

 

 Vrai Faux 

A.   Les entreprises d’informatique recherchent des candidats au 
caractère indépendant.  
Justification : « travailler en équipe »  
 

 
          

  X 

B.   Le niveau du diplôme est une des conditions de recrutement.   
Justification : « au minimum avoir un diplôme bac +2 »  

 

   X 
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5. Le candidat inscrit sur les sites internet professionnels doit montrer…   (2x1=2points) 

     qu’il a des relations professionnelles.        qu’il a de vraies aptitudes techniques.   
     qu’il fait de la recherche informatique. 
 

 

Exercice 2 - Lisez le document et répondez aux questions en cochant la bonne 
réponse ou en écrivant l’information demandée.                               (18 points) 
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1.  Le document…                                                                                   (1x1=1point)   

      donne un avis sur le métier de télévendeur.    
      explique comment devenir télévendeur.   
      informe sur le métier de télévendeur. 
 

2. Le texte présente…                                                                             (1x1=1point)   

      un métier en crise.                         un nouveau métier.             un métier qui disparait. 
 
3. Ce métier consiste principalement…                                                (2x1= 2points)   

      à faire de la publicité et à se rendre chez les clients.    
      à informer les clients et à se trouver des nouveaux clients.   
      à vendre des produits et à assurer un service après-vente. 
 

4. Vrai ou Faux ? Cochez la case correspondante et recopiez la phrase ou la partie du  

texte qui justifie votre réponse.                                                             (2x2=4 points) 

 

5. Quelles sont les deux causes physiques qui provoquent la fatigue du 

télévendeur ?                                                                                            (2x1= 2points)   

a. Le bruit assourdissant / les horaires décalés 

b. La position assise / les pauses de courte durée  

 

6. Dans ce métier, on doit travailler aux mêmes horaires que…         (2x1=2points)   

      ses clients.    
      ses collègues.   
      les autres salariés. 
 

7. Quelle conséquence les conditions de travail ont-elles sur la santé des salariés ? 
                                                                                                                    (2x1= 2points)   
« du stress » ou « de la tension »  
 

8. À quel moment de la vie professionnelle l’auteur conseille-t-il d’exercer ce métier ? 
                                                                                                                   (2x1= 2points)    
« en début de carrière » 
  

9.  Pour exercer ce métier, le télévendeur…                                (2x1= 2points)   

      doit avoir un diplôme de commerce ou vente.    
      doit avoir une expérience professionnelle.   
      peut être débutant complet. 

 Vrai Faux 

A.  Le télévendeur peut avoir plusieurs employeurs. 
Justification : « le télévendeur travaille … en complément d’une 
autre activité » 
 

X 

          

   

B.   Avec internet, le métier actuel de télévendeur disparaît. 
Justification : « le développement d’Internet a engendré de 
nouveaux profils »  

 

    X 
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C. USAGE DE LA LANGUE                                                40 POINTS 

Exercice 1 - Complétez avec le pronom convenable.                         (9x=9 points) 
 

    leur              lui              les            m’            y           l’ 

 

- Tu as encore tes grands-parents ? 

- Oui, ils habitent en Bretagne. 

- Tu ne ____les______ vois pas souvent alors… 

- Non, mais je ___leur____ parle tous les week-ends sur Messenger. 

- Sur Messenger ! Ils surfent sur Internet. Wouah ! Ils s’intéressent à l’informatique ? 

- Mon papy s’__y___ intéresse beaucoup. C’est mon père qui __lui__ a appris à utiliser 

l’ordi. Je _l’__ aime beaucoup. Il est adorable. Il __m’__ écrit des messages et je _lui__ 

envoie des photos. C’est rigolo. Ma grand-mère ___m’______ envoie souvent des 

vidéos. Elle est adorable.  À Noël je _leur __ rendre visite. Ils _m’___ ont tellement 

manqué 

  

Exercice 2 - Complétez le texte avec :                                                     (10x1=10 points) 

 

       qui                     que                     où                   dont 
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Exercice 3 – Mettez le texte à la forme négative. Faites attention aux parties 

soylignées.                                                                                     (5x1=5 points) 

 

Quand j’étais petite, ma famille avait une grande maison. Mes parents invitaient quelqu’un 

chez nous. On prenait toujours le petit-déjeuner en famille et les week-ends, on organisait 

quelque chose à la campagne. La vie était encore simple. 
 

 

Quand j’étais petite, ma famille n’avait pas de grande maison. Mes parents n’invitaient 

personne chez nous. On ne prenait jamais le petit-déjeuner en famille et les week-ends, 

on n’organisait rien à la campagne. La vie n’était plus simple. 

 

 

 

Exercice 4 - Choisissez la forme verbale qui convient le mieux.      (10x1=10 points) 

 

Je m’appelle Julie et je toujours (vouloir) 1. ____c_____ devenir une star. Le 23 février 

dernier, je (aller) 2. ___b____ à la chaîne M6 pour passer mon premier casting. À neuf 

heures du matin la file d’attente était déjà longue. À l’entrée, on nous (donner) 

 3. ____a______ un questionnaire : Artistes préférés ? Taille ? Nationalité ? Au bout d’une 

heure d’attente, un garçon appelé Jean-Luc (s’approcher) 4. ____b____ de moi. En 

(essayer) 5. ____b ___ de m’impressionner, il m’a dit : « Tu (chanter) 6. __a___ souvent en 

public ? » Après huit heures de queue, je (arriver) 7. ______c_______ devant le pré jury 

nº4. Bien que je (ne jamais avoir peur) 8. _____c_____, j’ai commencé à trembler : « Il vaut 

mieux que je (prendre) 9. ______a______ courage ! » Mais ne supportant plus le stress je 

(partir) 10. ____b______ en courant. 

 

1.  a) veux                                b) voudrais                           c) voulais 

2.  a) allais                               b) suis allée                          c) aille  

3.  a) avait donné                     b) donnera                            c) donnai  

4.  a) sera approché                 b) s’est approché                 c) s’approche  

5.  a) essaie                              b) essayant                          c) a essayé  

6.  a) chantes                            b) chanteras                        c) avais chanté 

7.  a) arrive                               b) arrivait                              c) suis arrivée 

8.  a) n’ai jamais eu peur          b) n’avais jamais peur          c) n’aie jamais peur 

9.  a) prenne                             b) prendrais                          c) prends 

10. a) partais                            b) suis partie                         c) pars 
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Exercice 5 - Mettez le texte suivant au discours indirect.                     (5x1=5 points) 

 

Lucie a demandé à son patron : « Est-ce que je peux prendre un jour de congé la semaine 

prochaine ? » 
 

Mais il lui a répondu : « Qu’est-ce que vous ne comprenez pas ? » « Cela n’est pas 

possible. »  
 

Elle a insisté mais il n’a pas cédé. Elle lui a rappelé : « J’ai déjà pris des jours le mois 

dernier. Il y a d’autres collègues qui veulent prendre des congés et ne le font pas. » 
 

Elle n’était pas contente et a conseillé à son patron : « Arrêtez de me faire la morale ! » 
 

Elle a déclaré : « Je suis déçue et j’ai décidé de quitter mon travail. » 

 

 

Lucie a demandé à son patron si elle pouvait prendre un jour de congé la semaine 

suivante.  

Mais il lui a répondu ce qu’elle ne comprenait pas et cela n’était pas possible.  

Elle a insisté mais il n’a pas cédé. Elle lui a rappelé qu’elle avait déjà pris des jours le 

mois précédent et qu’il y avait d’autres collègues qui voulaient prendre des congés et 

ne le faisaient pas.  

Elle n’était pas contente et a conseillé à son patron d’arrêter de lui faire la morale.  

Elle a déclaré qu’elle était déçue et qu’elle avait décidé de quitter son travail.  

 

 

 

 
 

 

 

 

 


