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ΤΟΜΕΑΣ

1 Επαγγελματική γνώση και ανάπτυξη (6)

1.1 Επιδεικνύει υψηλή ενημερότητα και ετοιμότητα συμμετο- 
χής στη διαμόρφωση και εφαρμογή της εκπαιδευτικής πο-
λιτικής. 

 � �Παρακολουθεί τις σύγχρονες τοπικές και διεθνείς εξελί-
ξεις και πρακτικές της εκπαιδευτικής πολιτικής και δημό-
σιας διοίκησης.

 � �Συμμετέχει ενεργά σε δράσεις προσωπικής επαγγελματι-
κής ανάπτυξης στον τομέα εργασίας του και σε γενικότε-
ρα θέματα εκπαιδευτικής και δημόσιας διοίκησης.

 � �Γνωρίζει και εφαρμόζει το νομικό και θεσμικό πλαίσιο 
της δημόσιας διοίκησης, για επίλυση σύνθετων θεμάτων, 
επιδεικνύοντας διοικητική εμπειρογνωμοσύνη. 

 � �Ενημερώνεται και ακολουθεί τους σχετικούς νόμους/
κανονισμούς/εγκυκλίους/διαδικασίες στην εκτέλεση της 
εργασίας του. 

1.2 Κατέχει εκτενή γνώση των δραστηριοτήτων του τομέα ερ-
γασίας του και διαμορφώνει ξεκάθαρο προσανατολισμό 
κατά την εξέλιξη των δραστηριοτήτων αυτών. 

 � �Διενεργεί συστηματικά τη συλλογή και ανάλυση δεδομέ-
νων και την παρατήρηση της προόδου για την εργασία 
που επιτελείται στον τομέα εργασίας του.

 � �Υποβάλλει τεκμηριωμένες εισηγήσεις για βελτίωση των 
δομών και διαδικασιών που αφορούν στον τομέα εργα-
σίας του. 

 � �Σχεδιάζει και εφαρμόζει ερευνητικές διαδικασίες με 
στόχο τη διαμόρφωση τεκμηριωμένων εισηγήσεων, για 
αναβάθμιση των διαδικασιών στον τομέα εργασίας του.

 � �Εντοπίζει και υιοθετεί εναλλακτικές λύσεις/μεθόδους για 
αύξηση της αποτελεσματικότητας διεκπεραίωσης των 
εργασιών του τμήματος/της υπηρεσίας του.   
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1.3 Προωθεί αλλαγές και την εφαρμογή των εκπαιδευτικών 
πολιτικών στον τομέα εργασίας του. 

 � �Ενημερώνει τους υφιστάμενούς του για νέες απαιτήσεις 
σε θέματα πολιτικής και διοικητικής οργάνωσης. 

 � �Μεταφέρει επιστημονικά τεκμηριωμένες πρακτικές στους 
υφιστάμενους του τομέα εργασίας του και στους συνερ-
γάτες του.

 � �Συμβάλλει στη διαμόρφωση προτάσεων και πολιτικών για 
τον εκσυγχρονισμό και την αναβάθμιση των δραστηριοτή-
των του τομέα εργασίας του.

1.4 Συμβάλλει στη δημιουργία σχεδίων αξιολόγησης και βελτί-
ωσης του τομέα εργασίας του.

 � �Καθοδηγεί τους υφιστάμενούς του στη συλλογή και αξι-
οποίηση δεδομένων για αξιολόγηση και αυτοαξιολόγηση 
των αποτελεσμάτων των δράσεων του τομέα εργασίας 
του. 

 � �Υποστηρίζει την ιεράρχηση αναγκών και την ανάπτυξη 
βελτιωτικών δράσεων. 

 � �Παρακολουθεί την εφαρμογή των σχεδίων δράσης και 
παρέχει ουσιαστική ανατροφοδότηση.

1.5 Ενθαρρύνει τη συνεχή επαγγελματική μάθηση, στήριξη και 
ανάπτυξη των υφισταμένων του.

 � �Εντοπίζει επιμορφωτικές ανάγκες και προωθεί δραστηρι-
ότητες επαγγελματικής μάθησης. 

 � �Ενθαρρύνει τη συμμετοχή των υφισταμένων του στις δρα-
στηριότητες αυτές.

 � �Παρακολουθεί στην πράξη την αξιοποίηση των ευκαιριών 
επαγγελματικής μάθησης από τους υφιστάμενους του. 
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1.5  � �Αξιοποιεί τις νέες εξελίξεις σε θέματα εκπαιδευτικής πο- 
λιτικής και νομοθεσίας και ενημερώνει σχετικά τους υφι-
στάμενούς του.

 � �Ενθαρρύνει την ανταλλαγή εμπειριών, καλών πρακτικών 
και γνώσεων μεταξύ των υφισταμένων του.

 � �Εντοπίζει δυνατότητες ατομικής επαγγελματικής ανάπτυ-
ξης και θέτει στόχους, τους οποίους υλοποιεί για την ανά-
πτυξή του. 

1.6 Φροντίζει για την ενίσχυση των ηγετικών δεξιοτήτων των 
υφισταμένων του.

 � �Παρέχει εξατομικευμένη καθοδήγηση στους υφισταμέ-
νους του, στη βάση των εξατομικευμένων αναγκών τους. 

 � �Υποστηρίζει την ανάπτυξη ηγετικών δεξιοτήτων από τους 
υφισταμένους του, όσον αφορά στην ανάπτυξη και εφαρ-
μογή σχεδιασμού, εποπτεία, ανάπτυξη και επαγγελματι-
κή ενδυνάμωση του προσωπικού.

ΤΟΜΕΑΣ

2 Διδακτική-παιδαγωγική επάρκεια (4)

2.1 Ανταποκρίνεται αποτελεσματικά στα καθήκοντά του. 
 � �Εκτελεί με συνέπεια, αποδοτικότητα και αποτελεσματικό-

τητα όλα τα καθήκοντα που του ανατίθενται, σύμφωνα με 
το σχέδιο υπηρεσίας του. 

 � �Τηρεί χρονοδιαγράμματα και διαδικασίες και διασφαλί-
ζει την ποιότητα των διοικητικών ενεργειών. 

 � �Διαχειρίζεται δεδομένα, πληροφορίες και υπηρεσιακά έγ- 
γραφα με ακρίβεια και υπευθυνότητα.
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2.2 Προωθεί και υποστηρίζει την ποιότητα του συνολικού έρ-
γου και των επιμέρους δραστηριοτήτων στον τομέα εργα-
σίας του.

 � �Παρακολουθεί την πορεία των διάφορων δραστηριοτή-
των και παρέχει τεκμηριωμένη ανατροφοδότηση. 

 � �Εντοπίζει ισχυρά σημεία και ανάγκες βελτίωσης ανά λει-
τουργό και ανά δραστηριότητα στον τομέα εργασίας του. 

 � �Ενθαρρύνει την αξιοποίηση κατάλληλης μεθοδολογίας 
και τη δημιουργία θετικού κλίματος για την εκτέλεση των 
δραστηριοτήτων στον τομέα εργασίας του. 

2.3 Εποπτεύει και συντονίζει την επίτευξη προόδου στις δρα-
στηριότητες του τομέα εργασίας του. 

 � �Καθοδηγεί τους υφιστάμενους λειτουργούς στην ανάπτυ-
ξη και εφαρμογή αξιόπιστων εργαλείων παρακολούθη-
σης των εργασιών. 

 � �Μεριμνά για την αξιοποίηση δεδομένων και τεκμηρίων 
για τον επανασχεδιασμό εργασιών. 

 � �Εφαρμόζει διαδικασίες αξιολόγησης υφισταμένων, σύμ-
φωνα με τις πρόνοιες της νομοθεσίας.

2.4 Επιδεικνύει κατανόηση των βασικών εκπαιδευτικών και δι-
οικητικών αρχών σχετικά με τις ακολουθούμενες πρακτι-
κές στον τομέα εργασίας του. 

 � �Εφαρμόζει σύγχρονες διοικητικές προσεγγίσεις κατά την 
καθοδήγηση υφιστάμενων λειτουργών στον τομέα εργα-
σίας του. 

 � �Τεκμηριώνει εισηγήσεις και αποφάσεις με βάση τη διε-
θνή γνώση και πρακτική. 

 � �Συντονίζει την εργασία των υφιστάμενων λειτουργών 
στον τομέα εργασίας του, για τη διασφάλιση ενιαίας φι-
λοσοφίας και συνοχής στο έργο που επιτελείται. 
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ΤΟΜΕΑΣ

3 Οργάνωση, διοίκηση και επικοινωνία (4)

3.1 Ασκεί αποτελεσματική ηγεσία και διοίκηση ανθρώπινου 
δυναμικού.

 � �Καθοδηγεί, εμπνέει και παρακινεί τους υφιστάμενούς του 
για την αποτελεσματική υλοποίηση της αποστολής τους.

 � �Εφαρμόζει αντικειμενικά τις διαδικασίες αξιολόγησης 
και παρέχει συστηματική ανατροφοδότηση για την επαγ-
γελματική ανάπτυξη των υφισταμένων του. 

3.2 Εποπτεύει και συντονίζει την επίτευξη προόδου στις δρα-
στηριότητες του τομέα εργασίας του.

 � �Παρακολουθεί και εποπτεύει την πορεία εργασιών με 
αξιοποίηση κατάλληλων εργαλείων παρακολούθησης και 
αξιολόγησης των εργασιών. 

 � �Εποπτεύει τις διαδικασίες που εφαρμόζονται εντός και 
εκτός του τμήματος/ της υπηρεσίας όπου υπηρετεί και 
εμπίπτουν στον τομέα εργασίας του. 

 � �Μεριμνά για την αξιοποίηση δεδομένων και τεκμηρίων 
για τον επανασχεδιασμό εργασιών. 

 � �Εφαρμόζει διαδικασίες αξιολόγησης υφισταμένων, σύμ-
φωνα με τις πρόνοιες της νομοθεσίας, ασκώντας αποτε-
λεσματικά τον αξιολογικό του ρόλο.

3.3 Εκπληρώνει τον υποστηρικτικό και καθοδηγητικό του ρόλο, 
επιδεικνύοντας αποτελεσματική ηγεσία.

 � �Λαμβάνει αποφάσεις με ετοιμότητα και προωθεί την 
αποτελεσματική επικοινωνία, με συντονισμένη δράση.
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3.3  � �Διασφαλίζει την εύρυθμη λειτουργία του τομέα εργασίας 
του.

 � �Στηρίζει τους λειτουργούς του τομέα εργασίας του στη 
διαχείριση οργανωτικών θεμάτων.

3.4 Επιδεικνύει επικοινωνιακές δεξιότητες και επαγγελματική 
τεκμηρίωση.

 � �Εκφράζεται με σαφήνεια, ακρίβεια και ευπρέπεια στον 
γραπτό και προφορικό λόγο, προσαρμόζοντας το ύφος 
επικοινωνίας στον εκάστοτε συνομιλητή (εκπαιδευτι-
κούς, γονείς, φορείς).

 � �Εκφράζει τις απόψεις του με πειστικότητα και επιχειρή-
ματα, επιδιώκοντας τη συναίνεση και την εποικοδομητική 
συνεργασία.

 � �Τεκμηριώνει τις εισηγήσεις και τις υπηρεσιακές του εκ-
θέσεις με βάση επιστημονικά δεδομένα και το ρυθμιστι-
κό πλαίσιο της υπηρεσίας.

ΤΟΜΕΑΣ

4 Επαγγελματική υπευθυνότητα και συμπεριφορά (5)

4.1 Επιδεικνύει επαγγελματική συνέπεια και υπευθυνότητα 
στην εργασία του. 

 � �Εκτελεί τα καθήκοντά του με αμεροληψία και ακεραιό-
τητα. 

 � �Επιδεικνύει υπευθυνότητα και επαγγελματισμό.
 � �Τηρεί το ωράριο εργασίας και δεν απουσιάζει αδικαιο-

λόγητα. 
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4.2 Συνεργάζεται με τους συναδέλφους και τον προϊστάμενό 
του για την υλοποίηση του έργου της υπηρεσίας του. 

 � �Είναι διαθέσιμος για συνεργασία και παροχή βοήθειας 
και επιδεικνύει επαγγελματική αλληλεγγύη προς τους συ-
ναδέλφους του. 

 � �Συνεργάζεται και αξιοποιεί ευκαιρίες συμμετοχής και συ-
νεργασίας για την υλοποίηση των στόχων της υπηρεσίας 
του.

4.3 Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες στην εκτέλεση των καθηκό-
ντων του.

 � �Προτείνει αποτελεσματικές λύσεις στα προβλήματα που 
ανακύπτουν κατά την εκτέλεση της εργασίας του.

 � �Εντοπίζει και εισηγείται νέες μεθόδους/διαδικασίες για 
αναβάθμιση/βελτίωση του τρόπου εκτέλεσης και της ποι-
ότητας των εργασιών του.

 � �Ολοκληρώνει τις εργασίες που του ανατίθενται, χωρίς 
να απαιτείται συνεχής καθοδήγηση από τον προϊστάμενό 
του. 

4.4 Συμβάλλει στη δημιουργία θετικού κλίματος με διάφορους 
υπηρεσιακούς και μη υπηρεσιακούς φορείς και αξιοποιεί 
ευκαιρίες συνεργασίας για την προώθηση του έργου της 
υπηρεσίας του.

 � �Αναπτύσσει και διατηρεί εποικοδομητικές σχέσεις με 
υπηρεσιακούς και μη υπηρεσιακούς φορείς. 

 � �Αξιοποιεί ευκαιρίες προβολής και προώθησης του έργου 
της υπηρεσίας μέσα από τη συνεργασία του με υπηρεσι-
ακούς και μη υπηρεσιακούς φορείς. 

 � �Εκπροσωπεί και προβάλλει το έργο του τμήματος/της 
υπηρεσίας του, τόσο σε τοπικό όσο και σε διεθνές επί-
πεδο.
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4.5 Εφαρμόζει αρχές χρηστής διοίκησης κατά την εκτέλεση 
των καθηκόντων του.

 � �Επιδεικνύει προσήλωση στους κανόνες διαφάνειας και 
λογοδοσίας κατά τη διαχείριση δημόσιου χρήματος και 
εξουσίας.

 � �Διασφαλίζει τη διεκπεραίωση των εργασιών του τομέα 
εργασίας του, με γνώμονα την εφαρμογή του διοικητικού 
δικαίου και της νομοθεσίας.




