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ΜΕΡΟΣ Α΄:  Αποτελείται από δέκα (10) ερωτήσεις και κάθε ερώτηση βαθμολογείται 

με τέσσερις (4) μονάδες. (Σύνολο μονάδων: 40) 

 

1. Να κατονομάσετε τις παθήσεις του τριχωτού της κεφαλής και του δέρματος που 

απεικονίζονται πιο κάτω. 
 

Απάντηση:  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

   Εικόνα 1: Ψωρίαση                                    Εικόνα 2: Αλωπεκίαση  

   

 

 

 

                              

 

             

 

                                                 

 

   Εικόνα 3: Λεύκη                       Εικόνα 4: Αλλεργική δερματίτιδα  
          
 

2. Να αναφέρετε τέσσερις (4) λόγους για τους οποίους είναι σημαντική η ομαδική εργασία σε ένα 
κομμωτήριο. 

         Απάντηση:  

       Τέσσερις (4) λόγους από τους πιο κάτω:  

• Καλύτερη και ταχύτερη εξυπηρέτηση πελατών. 

• Μείωση του χρόνου αναμονής. 

• Βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών. 

• Σωστός συντονισμός και κατανομή εργασιών (λούσιμο, βαφή, κούρεμα). 

• Ανταλλαγή γνώσεων, τεχνικών και εμπειριών μεταξύ των εργαζομένων. 

• Οι εργαζόμενοι μαθαίνουν πιο γρήγορα ο ένας από τον άλλο. 

• Δημιουργία θετικού και ευχάριστου εργασιακού περιβάλλοντος. 

• Μείωση λαθών και καλύτερη αντιμετώπιση προβλημάτων. 

• Αύξηση της παραγωγικότητας της επιχείρησης. 
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3. (α) Να ονομάσετε τα δύο (2) είδη μελανίνης που καθορίζουν το φυσικό χρώμα των    

μαλλιών. 

        Απάντηση:  

• Ευμελανίνη 

• Φαιομελανίνη 
 

(β) Να αναφέρετε το χρώμα των μαλλιών που προκύπτει από κάθε είδος μελανίνης. 

        Απάντηση:  

• Ευμελανίνη: Υπεύθυνη για το μαύρο και καφέ χρώμα των μαλλιών. 

• Φαιομελανίνη: Υπεύθυνη για το ξανθό και κόκκινο χρώμα των μαλλιών. 
 

4. Να καταγράψετε τέσσερις (4) βασικές αρχές για τη σωστή υγιεινή του τριχωτού της κεφαλής. 

        Απάντηση:  

          Τέσσερις (4) βασικές αρχές από τις πιο κάτω: 

• Χρησιμοποιούνται πάντοτε ατομικά είδη (πετσέτα, κτένα κ.ά.).  

(Για την αποφυγή μετάδοσης μικροβίων και δερματικών ασθενειών) 

• Χρησιμοποιούνται κατάλληλα σαμπουάν ανάλογα με τον τύπο των μαλλιών. 

(Για σωστό καθαρισμό χωρίς να βλάπτονται τα μαλλιά και το δέρμα της κεφαλής) 

• Κατά το λούσιμο, να τρίβονται καλά οι ρίζες των μαλλιών με τα δάκτυλα. 

(Για την απομάκρυνση της βρωμιάς και βελτίωση της κυκλοφορίας του αίματος) 

• Αποφεύγεται το συχνό βάψιμο των μαλλιών. 

(Για την αποφυγή πρόκλησης φθοράς στα μαλλιά ή ερεθισμών στο δέρμα της κεφαλής) 

• Προστασία από τον ήλιο με κατάλληλα προϊόντα. 

(Για την αποφυγή φθοράς των μαλλιών και του τριχωτού της κεφαλής) 

 
5. Να αναφέρετε τέσσερις (4) δυνατότητες που έχει η σύγχρονη ταμειακή μηχανή 

κομμωτηρίου, που απεικονίζεται πιο κάτω. 

Απάντηση:                                                                                                                 

Τέσσερις (4) δυνατότητες από τις πιο κάτω:  

• Έκδοση αποδείξεων και τιμολογίων. 

• Γρήγορη χρέωση υπηρεσιών και προϊόντων. 

• Υποστήριξη πληρωμών με κάρτα, κινητό και ανέπαφες συναλλαγές. 

• Διαχείριση πελατών και ιστορικού επισκέψεων. 

• Καταγραφή καθημερινού τζίρου και εξόδων. 

• Αναφορές και στατιστικά πωλήσεων. 

• Παρακολούθηση απόδοσης υπαλλήλων και προμηθειών. 

• Διαχείριση αποθήκης και προϊόντων. 

• Αυτόματο κλείσιμο ημέρας με αποστολή αναφορών. 

• Σύνδεση με υπολογιστή, tablet ή cloud σύστημα. 

• Προγραμματισμός και διαχείριση ραντεβού (όταν υποστηρίζεται από το λογισμικό). 

• Συμμόρφωση με τις φορολογικές απαιτήσεις και διασύνδεση με τις αρμόδιες υπηρεσίες. 
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6. Για καθεμία από τις πιο κάτω ερωτήσεις, να κυκλώσετε τη σωστή απάντηση. 

        Απάντηση:  

     (α) Τι περιλαμβάνει η «γκάμα προϊόντων» ενός κομμωτηρίου; 

(i) Μόνο τα προϊόντα που πωλούνται 

(ii) Μόνο οι υπηρεσίες που προσφέρονται 

(iii) Μόνο τα προϊόντα περιποίησης και ομορφιάς 

(iv) Όλα τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που προσφέρονται από το κομμωτήριο 

 

(β) Ποιος από τους πιο κάτω παράγοντες επηρεάζει τη διαμόρφωση της γκάμας  
 προϊόντων και υπηρεσιών ενός κομμωτηρίου; 
 

(i) Το μέγεθος του κομμωτηρίου  

(ii) Η τοποθεσία του κομμωτηρίου 

(iii) Οι επιθυμίες των πελατών 

(iv) Όλα τα πιο πάνω  

 

(γ) Σε τι αναφέρεται το εύρος της γκάμας προϊόντων ενός κομμωτηρίου; 

(i) Στην τιμή των προϊόντων 

(ii) Στις κατηγορίες προϊόντων 

(iii) Στην ποιότητα των προϊόντων 

(iv) Στη διαφήμιση των προϊόντων  

 

  (δ) Ποιος παράγοντας από τους πιο κάτω λαμβάνεται υπόψη κατά τη διαχείριση της 
γκάμας προϊόντων σε ένα κομμωτήριο; 

(i) Οι προσωπικές προτιμήσεις του κομμωτή/ της κομμώτριας   

(ii) Οι ανάγκες των πελατών  

(iii) Η συσκευασία των προϊόντων 

(iv) Οι τάσεις της μόδας 

7. Η ομαλή λειτουργία ενός κομμωτηρίου βασίζεται στη σωστή οργάνωση των ραντεβού. 

    Στον Πίνακα 2, να κυκλώσετε τέσσερις (4) σημαντικές πληροφορίες που πρέπει να 

περιλαμβάνονται στο βιβλίο ραντεβού. 

         Απάντηση:  

Πίνακας  2 

(α)  Διεύθυνση 

(β)  Ονοματεπώνυμο 

(γ)  Ημερομηνία γέννησης  

(δ)  Τηλέφωνο 
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(ε)  Ηλικία  

(στ)  Ημερομηνία και ώρα 

(ζ)  Φύλο 

(η)  Είδος υπηρεσίας  

(θ)  Ηλεκτρονική διεύθυνση  

 

8. Με βάση τις Εικόνες 5 και 6, να αναφέρετε δύο (2) ρόλους που επιτελεί η κομμώτρια σε  

καθεμία από τις εικόνες. 

Απάντηση:  

 

Εικόνα 5 Εικόνα 6 

 

 

• Η κομμώτρια δημιουργεί και επιμελείται 

χτενίσματα σύμφωνα με τις ανάγκες 

της πελάτισσας. 

• Προτείνει σύγχρονες τάσεις της μόδας 

σχετικά με τους κότσους και χτενίσματα 

για ειδικούς λόγους. 

• Συμβουλεύει την πελάτισσα για το 

χτένισμα που της ταιριάζει καλύτερα. 

• Παρουσιάζει διαφορετικές επιλογές 

χτενισμάτων μέσα από φωτογραφίες ή 

περιοδικά. 

• Εφαρμόζει τεχνικές χτενίσματος με 

επαγγελματισμό και δημιουργικότητα. 

• Φροντίζει την αισθητική εμφάνιση και 

την περιποίηση της πελάτισσας. 

• Επικοινωνεί με την πελάτισσα, ώστε να 

κατανοήσει τις προτιμήσεις και τις 

ανάγκες της. 

 

 

 

• Η κομμώτρια απολυμαίνει και καθαρίζει 

τα εργαλεία κομμωτικής. 

• Τηρεί τους κανόνες υγιεινής και 

ασφάλειας στον χώρο εργασίας. 

• Χρησιμοποιεί προστατευτικό 

εξοπλισμό, όπως γάντια, για ασφαλή 

εργασία. 

• Φροντίζει για την καθαριότητα και την 

οργάνωση του κομμωτηρίου. 

• Προστατεύει την υγεία των πελατών και 

του προσωπικού. 

• Διατηρεί επαγγελματικό και ασφαλές 

περιβάλλον εργασίας. 

• Δείχνει υπευθυνότητα και 

επαγγελματισμό στην καθημερινή 

εργασία της. 
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9. Να αναφέρετε τέσσερα (4) χαρακτηριστικά της σωστής συμπεριφοράς του κομμωτή/της 

κομμώτριας απέναντι στους πελάτες του/της. 

Απάντηση:  

Τέσσερα (4) χαρακτηριστικά της σωστής συμπεριφοράς από τα πιο κάτω: 

• Η εξυπηρέτηση των πελατών πραγματοποιείται με ευγένεια και σεβασμό. 

• Σωστή επικοινωνία και προσεκτική ακρόαση, ώστε να κατανοεί τις ανάγκες και                       

τις επιθυμίες του πελάτη/της πελάτισσας. 

• Υπομονή και κατανόηση, ιδιαίτερα σε απαιτητικούς ή αναποφάσιστους πελάτες. 

• Επαγγελματισμός και συνέπεια, με τήρηση ραντεβού και σωστή εξυπηρέτηση. 

• Εχεμύθεια και διακριτικότητα: Ο κομμωτής/ η κομμώτρια οφείλει να σέβεται τα 

προσωπικά δεδομένα και τις συζητήσεις του πελάτη, αποφεύγοντας τη διάδοση 

προσωπικών πληροφοριών. 

• Φιλική και θετική στάση: Έχει ευχάριστη διάθεση και χαμόγελο, δημιουργώντας ένα 

άνετο και φιλικό περιβάλλον για τον πελάτη. 

• Ειλικρίνεια στις προτάσεις προς τον πελάτη: Προτείνει υπηρεσίες και στυλ με βάση     

τις πραγματικές ανάγκες του πελάτη, χωρίς υπερβολές ή παραπλανητικές    

συμβουλές. 

 

10. Να αναφέρετε τέσσερα (4) βασικά λάθη που πρέπει να αποφεύγονται κατά την 

τηλεφωνική επικοινωνία με πελάτες/πελάτισσες σε ένα κομμωτήριο. 

 

 

 

 

 

Απάντηση:  

Τέσσερα (4)  βασικά λάθη από τα πιο κάτω: 

• Αγενής συμπεριφορά, χωρίς ευγένεια και επαγγελματισμό. 

• Μη σωστή ακρόαση του πελάτη, διακοπές ή αδιαφορία για      

• τα αιτήματά του. 

• Έλλειψη σαφούς ενημέρωσης, όπως ασαφείς απαντήσεις για υπηρεσίες, τιμές ή 

ραντεβού. 

• Καθυστέρηση στην απάντηση ή βιασύνη, που δείχνει αδιαφορία ή έλλειψη 

σεβασμού. 

• Χρήση ακατάλληλου ύφους ή λεξιλογίου, όπως πολύ οικείος ή πρόχειρος τρόπος 

ομιλίας. 

• Μη καταγραφή σωστών στοιχείων ραντεβού, όπως λάθος όνομα, ώρα ή υπηρεσία. 
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ΜΕΡΟΣ Β΄: Αποτελείται από πέντε (5) ερωτήσεις και κάθε ερώτηση βαθμολογείται 

με οκτώ (8) μονάδες. (Σύνολο μονάδων: 40) 

 

11. Στον Πίνακα 1, να υπογραμμίσετε το Σωστό για κάθε σωστή πρόταση και το Λάθος για 

κάθε λάθος πρόταση. 

Απάντηση:  

 

12. Στον Πίνακα 2, στη Στήλη Α, δίνονται τέσσερα (4) βήματα που πρέπει να ακολουθούνται  
όταν γίνεται μια παραγγελία στο κομμωτήριο.                                                                                                                                       
Να αριθμήσετε από το 1 μέχρι το 4, στη Στήλη Β τα βήματα παραγγελίας με τη σωστή 
σειρά. 
Απάντηση:  

 

Πίνακα 2 

 Στήλη Α Στήλη Β 

(α)  Παραλαβή της παραγγελίας και έλεγχος για τυχόν ελλείψεις. 
Το φύλλο παράδοσης πρέπει να συμφωνεί με τα προϊόντα 
που έχουν παραληφθεί και να συνυπογράφεται. 

 

(3) 

(β)  Έλεγχος της αποθήκης και συμπλήρωση των ελλείψεων σε 
αναλώσιμα προϊόντα. 

 

(1) 

(γ)  Αποθήκευση των προϊόντων σύμφωνα με τις οδηγίες των 
κατασκευαστών. 

 

(4) 

(δ)  Υποβολή της παραγγελίας στον αντιπρόσωπο της εταιρείας 
μέσω τηλεφώνου. 

 

(2) 

  

Πίνακας 1 

(α)  

 

Η καταγραφή αποθεμάτων ενός κομμωτηρίου γίνεται στο τέλος 
κάθε οικονομικού έτους, από υπεύθυνο άτομο. 

 
Σωστό 

 
Λάθος 

(β)  

 

Με τον όρο αποθέματα εννοούμε τις ποσότητες προϊόντων,     
οι οποίες φυλάσσονται σε αποθήκες για μελλοντική χρήση. 

 
Σωστό 

 
Λάθος 

(γ)  

 

Ο υπάλληλος υποδοχής έχει την όλη ευθύνη για τον έλεγχο 
και τη διαχείριση των αποθεμάτων στο Κομμωτήριο. 

 
Σωστό 

 
Λάθος 

(δ)  

 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει συντάξει καταλόγους, λίστες με 
επικίνδυνες ουσίες σε προϊόντα μαλλιών με σκοπό την 
προστασία και ασφάλεια της δημόσιας υγείας. 

 
Σωστό 

 
Λάθος 
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13. Στον Πίνακα 3, να αντιστοιχίσετε τις περιγραφές των διαφόρων τύπων αλωπεκίας που 

δίνονται στη Στήλη Α, με την ονομασία του αντίστοιχου τύπου αλωπεκίας στη Στήλη Β, 

συμπληρώνοντας τον Πίνακα Αντιστοίχισης που ακολουθεί. 

Απάντηση:  

Πίνακας 3 

Στήλη Α Στήλη Β 

 

(1) Πρόκειται για μορφή χρόνιας τριχόπτωσης που 

εμφανίζεται κυρίως στις γυναίκες και σχετίζεται με 

ορμονικούς και γενετικούς παράγοντες. 

 

 

(α) Ουλωτική αλωπεκία 

 

(2) Πρόκειται για αυτοάνοση πάθηση που προκαλεί 

απώλεια μαλλιών σε συγκεκριμένες περιοχές του 

σώματος, κυρίως στο τριχωτό της κεφαλής. 

 

 

(β) Γυροειδής αλωπεκία 

 

(3) Πρόκειται για μορφή τριχόπτωσης που 

προκαλείται από έντονο τράβηγμα των μαλλιών, 

λόγω σφιχτής στερέωσης π.χ. με λαστιχάκια. 

 

 

(γ) Αλωπεκία από 

τράβηγμα 

 

(4) Πρόκειται για σοβαρή μορφή τριχόπτωσης, κατά 

την οποία οι θύλακες των τριχών καταστρέφονται 

μόνιμα και αντικαθίστανται από ουλώδη (ινώδη) 

ιστό. 

 

(δ) Αλωπεκία γυναικείου 

τύπου 

 

Πίνακα Αντιστοίχισης 

Στήλη Α (1) (2) (3) (4) 

Στήλη Β (δ) (β) (γ) (α) 

 

 

14. Να αναφέρετε τέσσερις (4) αιτίες που προκαλούν άγχος στον χώρο εργασίας του 

κομμωτηρίου. 

Απάντηση: 

Τέσσερις (4) αιτίες από τις πιο κάτω: 

• Προσωπικές και επαγγελματικές συγκρούσεις 

• Ασαφείς εργασίες και απαιτήσεις 

• Πίεση χρόνου/βιασύνη 

• Άσχημο εργασιακό κλίμα 

• Μεγάλη πίεση από την ανάληψη καινούριων καθηκόντων 
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• Έλλειψη τακτικών διαλειμμάτων 

• Το ωράριο δεν ταιριάζει με το ωράριο της οικογένειας 

• Συνεχής εργασία χωρίς διαλείμματα 

• Επιβάρυνση λόγω προσωπικών προβλημάτων 

 

 

15. Στον Πίνακα 4, να γράψετε Ορθό για κάθε ορθή πρόταση και Λάθος για κάθε 

λανθασμένη πρόταση. 

Απάντηση: 

 

Πίνακας 4 
Ορθό ή Λάθος 

(α)  Οι ψείρες είναι άπτερα έντομα, τρέφονται με αίμα  και 

προσκολλώνται στις τρίχες της κεφαλής.  
Ορθό ή Λάθος 

  (β)  Οι ψείρες τρυπούν το δέρμα, για να απομυζήσουν αίμα και 

έτσι προκαλείται έντονος κνησμός. 
Ορθό ή Λάθος 

  (γ)  Οι θηλυκές ψείρες ζουν περίπου είκοσι ημέρες  και 

γεννούν15-20 αυγά ημερησίως. 
Ορθό ή Λάθος 

  (δ) Οι ψείρες τρέφονται μόνο με το αίμα των οργανισμών πάνω 

στους οποίους ζουν. 
Ορθό ή Λάθος 

(ε)  Η θεραπεία της φθειρίασης γίνεται με την εφαρμογή  

      εξειδικευμένων προϊόντων κατά των φθειρών στο    

      κομμωτήριο. 

 

Ορθό ή Λάθος 

(στ) Οι ψείρες είναι μικρόβια που μεταδίδονται κυρίως μέσω 

άμεσης επαφής. 
Ορθό ή Λάθος 

(ζ) Οι ψείρες εντοπίζονται συνήθως στην περιοχή του ινιακού 

οστού και πίσω από τα αυτιά. Ορθό ή Λάθος 

  (η) Η φθειρίαση περιορίζεται μόνο στο τριχωτό της κεφαλής.    Ορθό ή Λάθος 

 

 

ΜΕΡΟΣ Γ΄: Αποτελείται από δύο (2) ερωτήσεις και κάθε ερώτηση βαθμολογείται  

                    με δέκα (10) μονάδες. (Σύνολο μονάδων: 20) 

 

16. Οι πιο κάτω Εικόνες 7, 8 και 9, 10 παρουσιάζουν δύο (2) παθήσεις που ενδέχεται να 

εμφανιστούν στο τριχωτό της κεφαλής των πελατών σε κομμωτήριο. 

     Αφού παρατηρήσετε τις εικόνες, να απαντήσετε στα ακόλουθα: 

(α) Να ονομάσετε την πάθηση που απεικονίζουν.  

(β) Να περιγράψετε την κλινική εικόνα των παθήσεων που απεικονίζουν. 

(γ) Να αναφέρετε μία (1) αιτία που προκαλεί την κάθε πάθηση. 

Απάντηση: 
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Εικόνες 7 και 8                       

(α) Πιτυρίαση                         

(β) Κλινική εικόνα (συμπτώματα): 

• Παρουσία λευκών ή κιτρινωπών νιφάδων 

(λεπιών) στο τριχωτό της κεφαλής. 

• Κνησμός (φαγούρα) στο τριχωτό της κεφαλής. 

• Ξηρότητα ή, σε ορισμένες περιπτώσεις, 

λιπαρότητα του δέρματος. 

• Ήπιος ερεθισμός ή κοκκινίλα στο τριχωτό. 

(γ) Μία (1) αιτία από τις πιο κάτω:  

• Υπερβολική ανάπτυξη μικροοργανισμών/μυκήτων  στο τριχωτό (π.χ. Malassezia). 

• Λιπαρό ή αντίθετα πολύ ξηρό δέρμα της κεφαλής. 

• Χρήση ακατάλληλων προϊόντων περιποίησης μαλλιών (λάθος σαμπουάν). 

• Συχνή και λανθασμένη χρήση προϊόντων χτενίσματος (εφαρμογή στο δέρμα της 

κεφαλής). 

• Μη επαρκές ξέβγαλμα του σαμπουάν και του μαλακτικού από το τριχωτό της κεφαλής. 

Εικόνες 9 και 10  

(α) Σμηγματόρροια, υπερβολική λιπαρότητα 

(β) Κλινική εικόνα (συμπτώματα): 

• Έντονη λιπαρότητα στο τριχωτό της κεφαλής. 

• Τα μαλλιά φαίνονται λαδωμένα μετά το λούσιμο. 

• Τα μαλλιά είναι βαριά και κολλημένα στο κεφάλι. 

• Τα μαλλιά δεν έχουν όγκο και δείχνουν άτονα. 

(γ) Μία (1) αιτία από τις πιο κάτω: 

• Υπερλειτουργία των σμηγματογόνων αδένων (υπερπαραγωγή σμήγματος) 

• Ορμονικές διαταραχές   

• Υπερβολικό άγχος 

• Σφιχτό πιάσιμο μαλλιών σε καθημερινή βάση 

 

17. (α) Να αναφέρετε τέσσερις (4) αρμοδιότητες/καθήκοντα που έχει ο/η ταμίας ενός 

  κομμωτηρίου. 

Απάντηση: 

           Τέσσερις (4) αρμοδιότητες/καθήκοντα από τα πιο κάτω: 

• Διαχείριση συναλλαγών και πληρωμών των πελατών.  

• Σάρωση/ σκανάρισμα προϊόντων και έλεγχος της σωστής χρέωσης. 

• Είσπραξη πληρωμών σε μετρητά, επιταγές και πιστωτικές κάρτες. 

• Έκδοση αποδείξεων και τιμολογίων (επιστροφή χρημάτων, ρέστα) 

• Προώθηση και πώληση προϊόντων κομμωτηρίου. 
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• Διαχείριση τραπεζικών συναλλαγών, όπως καταθέσεις και πληρωμές λογαριασμών.  

• Εξαργύρωση κουπονιών. 

• Έλεγχος και τακτοποίηση τιμολογίων και οικονομικών εκκρεμοτήτων. 

(β) Η κυρία Μαρία Αγαπίου, στις 21/03/2026, επισκέφθηκε το κομμωτήριο «Hair Gloss» 

για βαφή, κούρεμα και χτένισμα, συνολικού κόστους €65. Το ποσό εξοφλήθηκε με 

επιταγή, η οποία παρουσιάζεται πιο κάτω. 

Να συμπληρώσετε την επιταγή που εξέδωσε η κυρία Μαρία στα σημεία 1 – 6, ώστε 

να θεωρείται έγκυρη. 

Προσοχή: Να μη χρησιμοποιηθούν πραγματικά προσωπικά στοιχεία. 

Απάντηση:  

Στοιχεία επιταγής: 

1. 21/03/2026 

2.  Κομμωτήριο «Hair Gloss» 

3. Εξήντα πέντε ευρώ μόνο  

4. 65  

5. Μαρία Αγαπίου  

6. Υπογραφή εκδότη (πελάτη)  

 

 

 

 

................ΤΕΛΟΣ ΕΞΕΤΑΣΤΙΚΟΥ ΔΟΚΙΜΙΟΥ............. 


